WARUNKI | ZASADY
GWARANCJI (V1.5)

(Tylko dla rynku UE)

STRESZCZENIE

Ten dokument opisuje szczegdty warunkéw
gwarancji dla falownikéw, baterii i akcesoriéw
marki Solax, ktore zostaty sprzedane i
zainstalowane na rynkach europejskich od dnia 1
stycznia 2024 roku. W przypadku urzadzen Solax
sprzedanych lub zainstalowanych przed tg datg,
prosze odwotaé sie do odpowiednio do poprzedniej
wersji dokumentu gwarancyjnego.

Spis tresci

Produkty objete gwarancjg

Okres gwarancji

Gwarancja wydajnosci baterii
Rozszerzenie o dodatkowe baterie
Procedura zgtaszania reklamacji gwarancyjnej
Warunki gwarancji

Koszty transportu

Rejestracja gwarancji

Rozszerzenie gwarancji
Ograniczenia gwarancji

Serwis po uptywie okresu gwarancji
Zakres geograficzny



Pietro 9, Budynek Pétnocny Centrum Biznesowego Lotus, ul. Lianhua 333,
dzielnica Xihu, Hangzhou, prowincja Zhejiang, 310063, Chiny.

Tel: +86 0571 56260011

Email: sales@solaxpower.com POWER

Produkty Solax sg produkowane przez firme SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Firma (zwana dalej
Solax) udziela nastepujacej gwarancji nabywcy (klientowi) produktéw. Klientem jest tu wtasciciel zainstalowanych
inwerterow/produktéw w momencie pierwszej sprzedazy.

Ta *Ograniczona Gwarancja Producenta dotyczy wszystkich produktéw wymienionych w Tabeli 1, sprzedanych i
zainstalowanych od 1 stycznia 2024 roku.

Ta gwarancja dotyczy wytgcznie inwerteréw, baterii, tadowarek EV i akcesoriow Solax (w tym urzadzen
monitorujgcych online, wytgcznikéw, CT/Meters, DataHub oraz EPS/Parallel/Mate Box) produkowanych i
dostarczanych bezposrednio przez Solax lub przez autoryzowanych partnerow (dystrybutoréw) Solax. Wszystkie
zewnetrzne i pomocnicze czesci i jednostki (np. urzadzenia monitorujgce/komunikacyjne, baterie, kontrolery
sprzetowe/oprogramowanie itp.), zainstalowane wraz z inwerterami przez osoby trzecie, nie podlegajg gwarancji.

Solax gwarantuje, na warunkach okreslonych ponizej, ze:

Tabela 1: Produkt i okres gwarancji

Produkt

Okres gwarancji

X1/X3-Hybrid-G4;
X1/X3-Fit-G4;
X1/X3-IES;
X3-Ultra;

X3-HYB-G4 PRO;

Okres gwaranciji: 5 lat, liczac od wczesniejszej z dwdch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Uwaga: Jesli falownik podtgczony do chmury Solax i dane dotyczace generacji
zostaty pomysinie przestane na serwer Solax, gwarancja na falownik zostanie
bezptatnie przedtuzona do 10 lat ;

X1-Hybrid-LV;

Okres gwarancji: 5 lat, liczac od wczesniejszej z dwéch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Uwaga: Jesli X1-Hybrid-LV zostanie sparowany z baterig Solax, podtgczony do
chmury Solax i dane dotyczace generacji zostang pomyslnie przestane na
serwer Solax, gwarancja na falownik zostanie bezptatnie przedtuzona do 10
lat;

X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

Okres gwaranciji: 5 lat, liczac od wczesniejszej z dwdch dat:
e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;
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X1-MINI/Boost/Smart G2;
X3-MIC-G1 & G2;
X3-MIC Pro-G1;

X3-MIC Pro-G2;

Okres gwaranciji: 5 lat, liczac od wczesniejszej z dwdch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Uwaga: Jesdli falownik jest podtgczony do chmury Solax i dane dotyczace
generacji zostang pomyslnie przestane na serwer Solax, gwarancja na falownik
zostanie bezptatnie przedtuzona do 10 lat ;

X3-MEGA-G2;

X3-Forth;

Okres gwarancji: 5 lat, liczac od wczesniejszej z dwéch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Uwaga: Jesli falownik jest podtaczony do chmury Solax i dane dotyczace
generacji zostang pomysinie przestane na serwer Solax, gwarancja na falownik
zostanie bezptatnie przedtuzona o + 1 rok gwarancji na czesci*;

X1-Micro 2in 1;
X1-Micro4in 1;

Okres gwaranciji: 7 lat, liczac od wczesniejszej z dwéch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Uwaga: Jesli falownik jest podtgczony do chmury Solax i dane dotyczace
generacji zostang pomyslnie przestane na serwer Solax, gwarancja na falownik
zostanie bezptatnie przedtuzona do 12 lat ;

RSD: Okres gwarancji: 10 lat, liczac od wczesniejszej z dwéch dat:
XRSD-1C; e Data pierwszej instalacji produktu;

XRSD-2C; e 9 miesiecy po dacie produkcji;

RSD: Okres gwaranciji: 3 lat, liczac od wczesniejszej z dwéch dat:

XRSD-Core Kit;

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Akcesoria-1:

Meter/CT, Wi-BR, Pocket
Wifi/Lan/4G, V1000, DataHub,
X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate Box;
Adapter Box, T-BAT-Charger,
ECC; X-PID BOX;

Okres gwarancji: 2 lat, liczac od wczesniejszej z dwéch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Akcesoria-2:
EPS Parallel Box;

BMS Parallel Box;

Okres gwaranciji: 5 lat, liczac od wczesniejszej z dwdch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

tadowarka EV

Okres gwaranciji: 3 lat, liczac od wczesniejszej z dwdch dat:

e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

Seria baterii BMS Bateria Okres gwarancji
T-BAT-SYS-HV-3.0 MC0600 HV10230 Okres gwarancji: 10 lat, liczac od wczesniejszej z
T-BAT-SYS-HV-52.5 MCS0800 TP-Hs2.5 | dwdch dat:
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T-BAT-SYS-HV-S3.6 MCS0800 TP-HS3.6 e Data pierwszej instalacji produktu;
e 9 miesiecy po dacie produkcji;

T-BAT-SYS-HV-S50E MCSO800E TP-HS50E

Ta gwarancja nie obejmuje zadnych akcesoriow i

T-BAT H 5.8 Master narzedzi dostarczonych wraz z produktem.

T-BAT-SYS-HV-5.8 Bateria zintegrowana | HV11550
z BMS

T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25

T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36

T-BAT-SYS-HV-R2.5 MCR0800 TP-HR25

T-BAT-SYS-HV-R3.6 MCR0800 TP-HR36

T-BAT-SYS-LV D53 T-BAT LD53

T-BAT-SYS-HV-S50E-D | MCSO800E-D | TP-HS50E

*Gwarancja na czesci trwa 1 rok: Gwarancja obejmuje tylko koszt materiatéw sprzetowych niezbednych do
przywrdécenia funkcjonowania urzadzenia. Wytgcza koszty transportu w obie strony oraz koszty pracy zwigzane z
wymiang/ustuga na miejscu.

W przypadku wymiany produktu, pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony na nowy produkt zastepczy. Solax
automatycznie zarejestruje takg wymiane, a nowy certyfikat nie zostanie dostarczony. Jesli pozostaty okres gwarancji
jest krétszy niz 1 rok, okres gwarancji urzadzenia i jego zamiennika zostanie automatycznie przedtuzony do 1 roku.

Gwarancja wydajnosci baterii

Solax gwarantuje i zapewnia, ze produkt zachowuje co najmniej 70% nominalnej energii przez okres 120 miesiecy od
daty uruchomienia lub przez minimalng przepustowos¢ energii zgodnie z tabelg ponizej (w zaleznosci od tego, ktéry
czynnik wystgpi wczesniej), w warunkach normalnego uzywania systemu, zgodnie ze specyfikacjg i instrukcjg obstugi
dostarczong przez Solax. DoD produktu wynosi 90% i w okresie gwarancji moze dziata¢ w bezpiecznym zakresie tego
DoD.

Termin "Nominalna Energia" oznacza w niniejszym dokumencie poczatkowg moc znamionowg produktu wskazang
na etykiecie produktéw. Warunki gwarancji przedstawiajg sie nastepujgco:

Przepustowosc energii miesci sie w wartos$ci wskazanej w tabeli ponizej:

Produkt Nominalna energia Przepustowosc¢ energii
HV10230 3.1kWh 9.6MWh

TP-HS2.5 2.5kWh 7.8MWh

TP-HS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58-S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh

TP-HS50E 5.1 kWh 15.9 MWh

T-BAT LR25 2.5 kWh 7.8 MWh

T-BAT LR36 3.6 kWh 11.2 MWh

TP-HR25 2.5 kWh 7.8 MWh
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TP-HR36 3.6 kWh 11.2 MWh

T-BAT LD53 5.3 kWh 16.2 MWh

Dla warunkéw pomiaru pojemnosci: 90% DOD, Poczatkowa temperatura baterii z BMS: 25-30°C, wskaznik
tadowania/roztadowania wynoszacy 0,2 C.

Temperatura otoczenia podczas pracy baterii powinna by¢ nastepujaca:
T-BAT H 5.8/HV11500: 0°C~50°C

T-BAT-SYS-HV-3.0, T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E, T-BAT-SYS-HV-S50E-D: -30°C ~ 53°C (z funkcja
ogrzewania),

-20°C ~ 50°C (bez funkcji ogrzewania)*
T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6. -20°C ~ 50°C*
*Uwaga: Baterie mozna tylko roztadowaé, a nie mozna jej tadowac w temperaturze -20°C~0°C.

Ze wzgledu na charakterystyke baterii litowych, temperatura otoczenia przechowywania musi spetniaé nastepujace
wymagania:

T-BAT-SYS-HV-5.8: Moze by¢ przechowywana w temperaturze od -20°C do 30°C przez 1 rok, a w temperaturze od
30°C do 55°C przez 6 miesiecy.

T-BAT-SYS-HV-3.0,T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HV-S50E, T-
BAT-SYS-LV D53, T-BAT-SYS-HV-S50E-D:

Moze by¢ przechowywana w temperaturze od -20°C do 30°C przez 1 rok, a w temperaturze od 30°C do 50°C przez 6
miesiecy.

Sugerujemy dodanie dodatkowych baterii do istniejgcego systemu w ciggu roku od instalacji. Przed rozszerzeniem
systemu, elektryk powinien postepowac zgodnie z kazdym krokiem opisanym w instrukcji Battery Extension SOP
dostarczonej przez Solax Power, aby zapewnic, ze baterie sg na tym samym poziomie natadowania i napiecia.
Informacje dotyczace gwarancji mozna dodaé w sekcji rejestracji gwarancji na stronie internetowej.

W celu zgtoszenia reklamacji, prosze skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem, u ktérego produkt zostat
zakupiony lub z instalatorem, ktdry zainstalowat falownik. W przypadku uzyskania niezadawalajacego poziomu
obstugi zgtoszonej reklamacji, zgtaszajgcy moze skontaktowac sie bezposrednio z zespotem obstugi Solax mailowo
service.eu@solaxpower.com lub poprzez oficjalng strone internetowg Solax https://www.solaxpower.com/contact/

W celu zapewnienia skutecznej i terminowej obstugi, Solax wspdtpracuje z wieloma dystrybutorami i instalatorami na
catym sSwiecie. W zwigzku z tym, prosze traktowac ich jako domysiny kanat obstugi reklamacji z tytutu gwarancji
produktow Solax. W celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi klienta Solax wspiera i audytuje kanaty
obstugi.

Aby zgtosi¢ reklamacje gwarancyjng, nalezy poda¢ nastepujace informacje:
1). Dane kontaktowe zgtaszajgcego, w tym imie, numer telefonu, adres e-mail i adres wysytki.

2). Informacje dotyczgce wszystkich wadliwych produktéw, w tym model(i) produktu(éw), numer(y) seryjne, date
instalacji i date awarii. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w ciggu jednego miesigca od daty awarii, aby zostaty
uwzglednione w ramach gwarancji.

3). Informacje dotyczace instalacji, w tym marka, model i liczba paneli fotowoltaicznych; jesli wadliwy produkt to
system magazynowania energii, potrzebna jest réwniez marka i model baterii.

4). Komunikat btedu na ekranie LCD (jesli dotyczy) oraz dodatkowe informacje dotyczgce usterki/btedu.
* Ta gwarancja jest wazna od 1 stycznia 2024 r. (V1.5)



5). Opis podejmowanych dziatan przed wystgpieniem awarii oraz szczegétowe informacje dotyczace poprzednich
reklamacji (jesli dotyczy).

W celu ustalenia przyczyny awarii, Solax moze zorganizowac inspekcje na miejscu. Zgtaszajacy jest odpowiedzialny
za umozliwienie dostepu, uzgodnienie terminu i zapewnienie bezpieczeristwa inspekcji przez technika z Solax lub
autoryzowang firme zewnetrzna. Solax zastrzega sobie prawo do odmowy inspekgcji, jesli technik z Solax uzna to za
niebezpieczne.

Podczas przetwarzania procedury wymiany, nalezy dostarczy¢ nastepujace informacje:

e Wypetniony formularz reklamacji gwarancyjnej (formularz RMA Solax);
e Kopie oryginalnej faktury, paragonu, raportu uruchomieniowego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zakup falownika lub akcesoriow i/lub przedtuzong gwarancje, lub date instalacji;

Solax zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji gwarancyjnej w nastepujacych przypadkach:

e Jesli w/w dokumenty nie zostang dostarczone;
e Jesli produkt (falownik Solax i/lub akcesoria) zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody Solax;
e Jesli wada, nie jest spowodowana wadliwymi materiatami lub wykonaniem;

Solax bedzie ubiegad sie o zwrot wszystkich kosztéw (pracy, podrdzy, dostawy i/lub wystanych jednostek
zastepczych), poniesionych przez zgtaszajgcego, jesli okaze sie, ze produkt zgtoszony jako wadliwy jest wolny od wad
materiatowych lub wykonawczych lub jesli okaze sie, ze produkt nie podlega tej Ograniczonej Gwarancji.

Jesli wadliwe urzadzenie nie zostanie zwrdcone do Solax w ciggu 6 tygodni po wymianie, firma zastrzega sobie prawo
do naliczenia optaty na podstawie obecnej rynkowej ceny urzadzenia.

Warunki gwarancji

Solax gwarantuje, ze wszystkie towary sg wolne od wad materiatowych lub wad wykonania przy normalnym
uzytkowaniu, a w przypadku ujawnienia sie wady, za ktdrg Solax ponosi odpowiedzialno$é, w ustalonym okresie
gwarancyjnym, Solax podejmie nastepujace dziatania wedle wtasnego uznania:

e Naprawi problem poprzez aktualizacje oprogramowania lub zmiane konfiguracji; lub

e Usunie usterke w siedzibie Solax lub na miejscu klienta; lub

e Dostarczy rownowazny produkt zamienny (naprawiony, odnowiony lub ulepszony model o co najmniej
réwnowaznych funkcjach) lub nowe urzadzenie. W przypadku kazdej wymiany falownika, zgtaszajgcy musi
zgromadzi¢ niezbedne informacje i przestac raport RMA (zgodnie z szablonem RMA Solax) do Solax w celu
potwierdzenia zgtoszenia RMA przed wymiang falownika

o Jesli okaze sie, ze problem zostat spowodowany wadliwg instalacjg, Solax zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z pierwotnym instalatorem i poproszenia go o zaproponowanie rozwigzania problemu
przed interwencjg Solax i moze obcigzy¢ pierwotnego instalatora kosztami, jesli nie zapewni on
odpowiedniego rozwigzania do naprawy tego problemu.

Koszty transportu

O ile nie zostaty podpisane miedzy Solax a klientami (dystrybutorami) jakie$ szczegélne umowy, gwarancja obejmuje
tylko koszt materiatéw, ktére sprawiajg, ze produkty sg funkcjonalne.

Koszty transportu jednostek na wymiane, w tym przesytek, optat celnych, optat importowych i eksportowych, s3
objete tg gwarancjg w Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii, Szwajcarii, z wytgczeniem ich wysp i terytoriéw
zamorskich.

W niektérych przypadkach zgtaszajacy musi zorganizowaé zwrot rzekomo wadliwego produktu do Solax i powinien
potwierdzié z Solax z wyprzedzeniem termin wysytki. Odsytane produkty powinny by¢ odpowiednio zapakowane,
Solax sugeruje uzycie materiatéw opakowaniowych o takim samym rozmiarze jak opakowanie produktu w momencie
zakupu. Jesli po sprawdzeniu zwrdconego produktu nie zostanie stwierdzona zadna wada, Solax wystawi fakture dla
zgtaszajacego za sprawdzenie produktu zgtaszanego wraz z kosztami dostawy i zwigzanymi z tym ustugami.

* Ta gwarancja jest wazna od 1 stycznia 2024 r. (V1.5)



Rejestracja gwarancji

Klienci konicowi, ktdrzy zakupili produkty Solax (falowniki Solax i akcesoria), powinni zarejestrowac te produkty i
przestac informacje (takie jak oryginalna faktura zakupu, numer seryjny falownika i dane kontaktowe) w ciggu 90 dni
od daty uruchomienia produktéw rejestracja online: https://www.solaxcloud.com/#/warranty. Jesli klient nie
zarejestruje produktu Solax przed terminem, okres gwarancji produktu jest automatycznie liczony od 9 miesigca po
dacie produkgji.

Przedtuzenie gwarancji

Na niektére produkty mozna dokupi¢ przedtuzong gwarancje. Przedtuzenie gwarancji mozna zakupic¢ u
autoryzowanych dystrybutoréw Solax najpdzniej w ciagu 6 miesiecy po pierwszej dacie instalacji (lub 12 miesiecy po
dacie produkcji) lub uzytkownicy koficowi mogg zakupi¢ przedtuzong gwarancje przez strone internetowg Solax
Cloud po zakonczeniu rejestracji monitorowania online. Nowy okres gwarancji automatycznie obejmuje przedtuzong
gwarancje i pozostatg gwarancje. Solax ma prawo do zwiekszenia standardu ptatnosci za przedtuzenie gwaranc;ji lub
odrzucenia wniosku otrzymanego w pdzniejszym terminie.

Uwaga: Przedtuzenie gwarancji obejmuje tylko koszt materiatow sprzetowych wymaganych do przywrécenia
funkcjonalnosci urzadzenia. Wyklucza koszty transportu w obie strony lub koszty pracy zwigzane z wymiang/ustuga
na miejscu.

Ograniczenia gwarancji

Ta ograniczona gwarancja dotyczy produktdw sprzedanych i zainstalowanych po 1 stycznia 2024 roku i
sprzedawanych przez Solax lub autoryzowanych sprzedawcéw. Wadliwe czesci lub jednostki wymienione w ramach
reklamacji gwarancyjnej stajg sie wtasnoscig Solax i muszg zosta¢ zwrdcone do Solax lub Autoryzowanych Partneréw
Wspotpracujgcych (dystrybutoréow) do celdw inspekcji w oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniu.

Produkt nie podlega gwarancji w nastepujacych przypadkach:

A. Produkt jest poza okresem gwarancji;

B. Awaria produktu nie zostata zgtoszona Solax w ciggu 4 tygodni od wystgpienia;

C. Niezastosowanie sie do instrukcji instalacji lub instrukcji konserwacji Solax dla falownika lub akcesoridow;

D. Niezastosowanie sie do przepiséw i regulacji dotyczacych bezpieczenstwa w odniesieniu do falownika lub
akcesoriéw;

E. Falownik lub akcesoria ulegty uszkodzeniu podczas transportu, ale zgtaszajgcy podpisat potwierdzenie
dostawy (ktére wymaga od zgtaszajgcego sprawdzenia zewnetrznej i wewnetrznej strony opakowania oraz
wykonania zdje¢ jako dowodu przed podpisaniem potwierdzenia dostawy);

F. Wada jest spowodowana niewtfasciwym lub niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem produktu;
Produkt zostat przeniesiony z jakiegokolwiek powodu po zainstalowaniu (bez wzgledu na to, czy zostat
ponownie zainstalowany lub przeniesiony z powrotem na to samo miejsce), chyba ze zostanie ponownie
zainstalowany pod tym samym adresem przez wykwalifikowanego instalatora, ktéry dostarczyt raport
testowy do Solax.

H. Uszkodzenie lub wada jest spowodowana przez uderzenie pioruna, powddz, pozar, przepiecie, korozje,
uszkodzenia przez szkodniki, dziatania oséb trzecich lub inng site wyzszg;

I.  Uszkodzenie lub wada jest spowodowana oprogramowaniem lub sprzetem wbudowanym lub zewnetrznym
(np. urzadzeniami do sterowania falownikami lub urzadzeniami do sterowania fadowaniem lub
roztadowywaniem baterii) pochodzgcymi od osdb trzecich bez autoryzacji (pisemnej zgody) ze strony Solax;

J.  Produkt zostat zmodyfikowany lub zmieniony (w tym przypadku, gdy numer seryjny lub etykieta produktu
zostaty zmienione, usuniete lub zniszczone);

K. Zaistnienia skaz (np. zewnetrzne zadrapanie lub plama, lub naturalne zuzycie materiatu, ktére nie wptywa
negatywnie na prawidtowe funkcjonowanie falownika lub akcesorium)

L. Normalne zuzycie lub zuzycie w wyniku eksploatacji;

M. Gwarancja nie obejmuje kosztéw dojazdu, konserwacji, instalacji, modyfikacji i normalnego utrzymania na
miejscu;

N. Gwarancja nie obejmuje optat celnuch, optat importowo-eksportowych lub innych ogdlnych koszty
administracyjne;

* Ta gwarancja jest wazna od 1 stycznia 2024 r. (V1.5)



O. Zakupu z nieoficjalnych zrédet (np. nieautoryzowanych dystrybutordw i ich partneréw wspdtpracujacych);

Zamiennik urzgdzenia Solax moze by¢ z ulepszeniami technicznymi a wiec moze nie by¢ w petni kompatybilny z
pozostatymi komponentami systemu fotowoltaicznego. Koszty zwigzane z tym nie beda objete gwarancjg ani
przedtuzong gwarancja.

Ponadto niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych innych kosztéw, w tym miedzy innymi odszkodowania za
bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z wadliwego urzadzenia lub innych urzagdzen systemu
fotowoltaicznego lub utraty mocy generowanej podczas przestoju produktu. W kazdym innym przypadku, czy to
kontraktowym, deliktowym, czy innym, maksymalna rekompensata za straty klienta spowodowane jego wadami nie
moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez klienta za zakup sprzetu.

Serwis po wygasnieciu gwarancji

Dla produktow, ktdre sg poza okresem gwarancji lub majg uniewazniong gwarancje, Solax oferuje ustuge za
dodatkowg opfatg, ktéra obejmuje optate za ustuge na miejscu, optate za materiaty, koszty pracy i optate logistyczna:

e Optata za serwis na miejscu: koszt dojazdu i koszt pracy serwisanta w celu wykonania ustugi na miejscu oraz
koszt czasu pracy serwisanta w celu instalacji, analizy, naprawy, testowania i konserwacji produktéw;
e Optata za materiaty: koszt wymiany czesci lub zespotéw lub innych odpowiednich materiatow;

® Optata logistyczna: koszt dostawy, w tym koszty wysytki wadliwych produktéw od uzytkownikéw koncowych
do Solax, lub/i koszty wysytki naprawionych produktéw od Solax do uzytkownikéw koncowych;

Zakres geograficzny

Warunki i postanowienia tej ograniczonej gwarancji dotycza tylko produktéw, ktdre zostaty pierwotnie zakupione od
autoryzowanych kanatéw Solax i zainstalowane w miejscu docelowym okreslonym jako kraje Unii Europejskiej,
Szkocji, Norwegii, Szwajcarii, chyba ze istniejg specjalne umowy podpisane miedzy Solax a bezposrednim nabywca.
Dla jednostek sprzedanych dla jednego kraju/regionu, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja staje
sie niewazna, jesli nie ma pisemnego potwierdzenia/zatwierdzenia ze strony Solax przed instalacjg.

* Ta gwarancja jest wazna od 1 stycznia 2024 r. (V1.5)



Specjalne wskazowki

Dotyczace INSTALACJI HYBRYDOWYCH

l. Dotyczgce hybrydowych falownikdw zainstalowanych z bateriami Triple Power:

» Domyslna minimalna pojemnosé wynosi 10% (moze by¢ zmieniona na wyzszy poziom). W porze nocnej (bez
PV), gdy bateria jest roztadowana do minimalnej pojemnosci, zazwyczaj przechodzi w tryb "bezczynnosci"
lub "tryb gotowosci". Jednak caty system hybrydowy nadal pobiera energie. Dlatego czasami mozna
zauwazyc¢, ze pojemnosc baterii spada ponizej 10%. Gdy pojemnos¢ baterii spadnie do 5% (poziom ochrony),
zostanie wygenerowane zgdanie tadowania, ktére wymaga tadowania z sieci, az pojemnos¢ wrdéci do
normalnego minimalnego poziomu. Moze to sie zdarzy¢ w nocy lub w czasie zimy, gdy nie ma wystarczajgcej
produkcji PV lub w czasie ztej pogody. Jest to normalne zachowanie i nie wptywa na zywotnos¢ baterii.

» Zaleca sie regularne tadowanie baterii z sieci w przypadku ztej pogody (np. dtugotrwata pokrywa $niezna,
deszczowe dni, pochmurne dni), aby zapewnic, ze bateria nie zostanie catkowicie roztadowana (pojemnosé
0). Ponadto, dobrym wyborem jest reczne wytgczenie catego systemu w takich warunkach. Zawsze nalezy
wytgczac zaréwno bezpiecznikiem jak i guzikiem Power.

» Przy dodawaniu nowej baterii do istniejgcego systemu, wymaga sie, aby nowa bateria miata takg samg
pojemnosc jak istniejacy system baterii przed jej dodaniem (natadowac lub roztadowac oryginalny system
baterii do okoto 45-47% lub wszytkie natadowac¢ do 100%, a nastepnie zainstalowac je razem). Prosze
postepowac wedtug instrukcji obstugi akumulatoréw Triple Power w tym zakresie;

> podczas tadowania akumulatora z sieci nalezy wzig¢ pod uwage jego wtasne zuzycie podczas tego procesu.
Catkowita energia pobrana z sieci nie bedzie rowna catkowitej energii roztadowanej z systemu
akumulatoréw. W zwigzku z tym, roszczenia gwarancyjne dotyczace tego dziatania nie bedg akceptowane.

Il Dotyczace hybrydowych falownikdéw zainstalowanych w catkowicie odizolowanych od sieci ustawieniach
OFF-GRID:

» Wymaga sie, aby instalacja odizolowana od sieci byta corocznie sprawdzana przez wykwalifikowanego
elektryka i udokumentowana (szczegéty znajdujg sie w Tabeli 2). Nieprzestrzeganie opisanych wymagan
dotyczacych konserwacji urzgdzen moze uniewaznic¢ jakiekolwiek roszczenia gwarancyjne;

» W celu lepszej analizy i rozwigzywania probleméw w przypadku roszczenia gwarancyjnego, zaleca sie, aby
klient zarejestrowat system falownika online; w przeciwnym razie, klient bedzie musiat dostarczy¢
szczegdtowe informacje w formularzu RMA firmy Solax w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego;

» Obciazenie zainstalowane w uktadzie pracujgcym poza siecig oblicza sie na podstawie jego mocy
znamionowej; w przeciwnym razie moze wystgpic btad przecigzenia EPS w porze nocnej lub gdy nie ma
wystarczajgcej produkcji z uktadu fotowoltaicznego i akumulatora, szczegdlnie w przypadku obcigzen
impedacyjnych. Uszkodzenia falownikéw spowodowane nieprawidtowg instalacjg nie bedg objete gwarancja

* Ta ograniczona gwarancja to podstawowa obietnica gwarancyjna ze strony Solax dla uzytkownikéw koricowych. W
niektdrych krajach/regionach uzytkownicy koricowi mogga otrzymac dodatkowg obietnice gwarancyjng (powinna by¢
co najmniej rownowazna gwarancji producenta), ktéra jest udzielana przez lokalnych dystrybutoréw Solax; w
przypadku jakichkolwiek roszczen w tej sprawie, prosimy skierowac je do lokalnego dystrybutora. Nalezy zauwazy¢,
Ze niniejsze o$wiadczenie o ograniczonej gwarancji moze NIE by¢ najnowszg wersjg, jesli jest to konieczne, prosimy
skontaktowac sie z Solax w celu uzyskania najnowszej wersji.

* Ta gwarancja jest wazna od 1 stycznia 2024 r. (V1.5)



Dodatki:

Tabela 2: Lista kontrolna corocznej inspekciji

Lista kontrolna corocznej inspekcji

Elementy inspekcji

By potwierdzi¢ zgodnos$¢ wstaw
v

Gdy nie dotyczy nic nie wpisuj

Obstuga wyjgtkéw

Konfiguracja modutu
fotowoltaicznego, napiecie obwodu
otwartego PV < 500V

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Brak deformacji, korozji, luzu lub
uszkodzen kabli i zaciskéw do
podtaczen

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Obecny jest zewnetrzny wentylator,
prosze potwierdzié, czy nie ma
blokady w wentylatorze

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Czy napiecie wyjsciowe portu EPS
spetnia wartos$¢ 230V + 10V

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Czestotliwos¢ wyjsciowa portu EPS,
prosze sprawdzi¢ ustawiong wartosc.
Jesli ustawiono 50Hz, wyjscie powinno
wynosi¢ 50Hz + 0,5Hz. Jesli ustawiono
60Hz, wyjscie powinno wynosi¢ 60Hz +
0,5Hz

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

Czy istnieje sytuacja, w ktoérej nie
mozna przenies¢ obcigzenia

Jesli tak, potwierdz, czy EPS jest
podtgczony do obcigzen indukcyjnych
o wysokim pradzie rozruchowym,
takich jak pompy wodne,
klimatyzatory o statej czestotliwosci,
silniki, itp. Podczas uruchamiania tego
rodzaju obcigzenia moze wystgpic
przecigzenie EPS. Zaleca sie nie
podtaczac go do portu EPS

Bateria dziata normalnie

Opinia dla instalatora dotyczaca
obstugi

Podczas podtaczania baterii Triple
Power zaleca sie ustawi¢ minimalny
SOC baterii na wartos$¢ wyzszg niz 10%

Ze wzgledu na prace w trybie off-grid,
jesli SOC < min SOC, falownik nie
moze przej$¢ w tryb EPS, a bateria
musi by¢ natadowana do wartosci SOC
wynoszacej 31%, aby przywrocic¢
wyjscie EPS

Jedli system jest podtgczony do
akumulatoréw otowiowo-kwasowych,
przewdd NTC powinien by¢ solidnie i
niezawodnie podtgczony do baterii

Informacje zwrotne dla instalatora
dotyczace obstugi

* Ta gwarancja jest wazna od 1 stycznia 2024 r. (V1.5)




Tabela 3: Produkt i wyglad

Produkt

Wyglad

X1-Hybrid/Fit-G4;

soLAX

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1/X3-IES series inverter;

soLAX

e

X3-Ultra;

X1-Hybrid-LV;

(o

1=

X1-MINI;

o) —

)

-
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X1-Boost;

soLAX

=t SOLAX
b |
X1-SMART-G2;
soLAX
T m=mme
X3-MIC-G1 & G2;
SOLAX SOLAX
X3-MIC Pro-G1 & G2;
SOLAX

X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;

SOLAX

TR
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X3-MAX;

X3-Forth;
[ | =
[L
X3-MEGA-G1 & G2; i
- ==
=
L1 L - F'—'—.- I

X1-Micro 2in 1;

X1-Micro4in 1;

X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate Box; —
|
N soLp
) .
|
e
Off-grid EPS Parallel Box;
BMS Parallel Box; TALE
AR
s T )
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Meter/CT; Wi-BR

Pocket Wifi/Lan;

V1000, DataHub;

Adaptor Box;

T58 Master battery;

(T-BAT H5.8, T58 Master - bateria
zintegrowana z BMS)

EeiL

= e A
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T58 Slave battery;

(HV10230)

(HV11550, Tylko modut baterii, brak ’
zintegrowanego BMS) '

o

b |

11l

i

iM
T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;
(MC0600) A
T-BAT-SYS-HV-3.0-battery; e )

TBMS-MCS0800;

TBMS-MCSO800E-D;

=====

TP-HS2.5/ TP-HS3.6;

T-BAT LV2.56/ T-BAT-LV-R3.6;

Ty -* ! Fime_ . _

smew T LN o= L *
MCRO0800;

M;‘n-.es@ﬁ;

L ¢ St

- e o8
‘.s‘l'o;-l‘ A * %
— )
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TP-HR25/ TP-HR36;

e v
maaf | ——
MCS0800E;
— Y b =
|
e
TP-HS50E; — — =
T-BAT LD53;
¥
¥
— 3
y
EV Charger;

XRSD-1GC;
XRSD-2C; ‘\
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XRSD-Core Kit;

ECC;

SOLAX
S

K

T-BAT-Charger; m
X3-HYB-G4 PRO;
SoLAX
X-PID BOX;
o o
EOLg&v)E(a
o o
T T ®
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